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Harkasanat

taman oppaan tarkoituksena on auttaa yrityksia
verkkosivujen ostamisessa. Oppaassa kaydaan lapi
Kilpailutuksessa huomioon otettavia asioita aina
tarjouspyynnon laatimisesta toteuttajien vertailuun.



Tilanteen
kartoitus

Mista sita sitten tietaa, etta aika
verkkosivu-uudistukselle on juuri nyt?

Kokosimme avuksesi lyhyen checklistin.

Jos raksi osuu ruutuun useammin kuin
kerran, oikea aika taitaa olla kasilla.

Verkkosivujenne kavijoiden tai yhteydenottojen
maara on laskussa

Yrityksenne visuaalinen ilme on uudistettu tai se
halutaan uudistaa verkkosivuprojektin yhteydessa ja
verkkosivut tulisi paivittaa vastaamaan uutta ilmetta

Yrityksenne strategia on muuttunut
Sisallon lisays tai muokkaus olemassa olevilla
verkkosivuilla on hankalaa, minka takia sita ei tule

juurikaan tehtya

Verkkosivunne eivat toimi mobiililaitteilla
optimaalisesti

Yrityksessanne on ilmennyt halu vaihtaa nykyisesta
julkaisujarjestelmastanne esimerkiksi WordPressiin



Projektin
tavoitteet

Onneksi olkoon! Tilanne on kartoitettu ja ilmeisesti
aika verkkosivu-uudistukselle on nyt. Seuraavaksi
on tarkeaa linjata projektin tavoitteet. Verkkosivut
eivat ole vain yrityksen digitaalinen kayntikortti, vaan
tarkea myynnin edistamisen valine.

Listasimme yleisia tavoitteita verkkosivu-
uudistukselle, joista voitte valita yrityksellenne
sopivimmat.

Tavoitteita miettiessanne voitte kayttaa
apunanne myos naita kysymyksia:
— Miksi verkkosivuprojektiin halutaan l&ahtea? — Mika on

perimmainen syy sille, etta verkkosivut uudistetaan? — Miké on

yrityksenne verkkosivujen paaasiallinen tarkoitus? — Millaisia
lideja haluatte ja pystytte kdantdmaan kaupaksi? — Millaisia
asiakkaita yritetaan tavoittaa ja millainen toiminta tekee

henkildsta liidin?

O O o o d o o o

Verkkonakyvyyden kasvattaminen

Yhteydenottojen maaran nostaminen

Brandin tunnettuuden parantaminen

Yrityksen palveluntarjonnan parempi esilletuonti

Referenssitarinoiden kattavampi esittely

Asiakaspalvelun parantaminen

Verkkokaupan myynnin lisaaminen

Uusien tuotteiden tai palveluiden lanseeraaminen



Tarjouspyynto

Muistellaanko teidankin organisaatiossanne pelonsekaisin
tuntein viimeisinta verkkosivuprojektia, joka meni heti alusta
alkaen penkin alle? Ja vastuu tulevasta projektista on
langennut nyt sinun harteillesi? Kaikki [ahtee hyvasta
tarjouspyynnosta. Sen avulla onnistut valttdmaan edellisen
projektin ongelmat. Laatimalla kattavan tarjouspyynnon saat
parempia, perusteellisempia ja helpommin vertailtavissa olevia
tarjouksia.

Tarjouspyynto on oikeastaan kertomus siita, mita
yrityksenne haluaa ostaa. Sen tulisi sisaltaa ainakin
Seuraavat tiedot:

Yleistiedot yrityksesta
Projektin tavoitteet
Verkkosivujen halutut
toiminnallisuudet
Verkkosivujen osioiden arvioitu
maara

Verkkosivujen sisalto ja
sisalléontuotanto

Verkkosivujen alusta
Mahdolliset integraatiot ja
kolmannen osapuolen jarjestelmat
Sivuston yllapito, tuki ja

jatkokehitys

Muut tarvittavat palvelut
Projektin aikataulu

Projektin budjetti

Projektin yhteyshenkilo
Ohje tarjousten lahetykseen

Palveluntarjoajan referenssit



Yleistiedot yrityksesta

Kerro kuka olet ja mista yrityksesta. Voit kertoa lyhyesti ja
ytimekkaasti, mita yrityksenne tekee ja mikad on kohderyhmanne.
Tarjouksen laatijaa voi myds kiinnostaa, missa yritys fyysisesti
toimii.

Projektin tavoitteet
Tassa kohdassa voit kertoa siita, miksi projektiin halutaan lahtea
ja mitkad ovat projektin keskeisimmat tavoitteet.

Verkkosivujen halutut toiminnallisuudet
Tarjouspyynnossa kannattaa kertoa myos verkkosivujen halutu-
ista teknisista toiminnallisuuksista. Naita voivat olla muun
muassa:

- Hakutoiminto

-  Blogi

- Animaatio, video tai muut efektit

- Yhteydenottotavat (lomake, chatbot)

- Mediapankki

- Intranet

- Tarjouslaskuri

- Verkkokauppa

- Ajanvaraustoiminto

Verkkosivujen osioiden arvioitu maara

Kerro, kuinka monta osiota sivustolle on arviolta tulossa. Tassa
vaiheessa ei ole valia, onko osioita 32 vai 35 - tarkeampaa on
kertoa suuntaa antava arvio tarkemman tarjouksen saamiseksi.

Verkkosivujen sisalto (ja sisalldbntuotanto)

Kerro lyhyesti, millaista sisdltoa sivustolle on tulossa ja keta sen
on tarkoitus palvella. Onko sisallét suunnattu olemassa oleville
asiakkaille, uusille asiakkaille, yhteistyokumppaneille vai
tydntekijoille?

Kerro myo0s, kuka alustavasti hoitaa sisallontuotannon. Tuotatteko
itse kaiken sisallon, kaipaatteko sparrausta sisallontuotantoon tai
haluatteko ulkoistaa sisélléntuotannon palveluntarjoajalle? Tata
varten voi olla tarpeellista jarjestaa laajempi yrityksen sisdinen
palaveri aiheesta, jotta kaikki osalliset saavat tuoda ajatuksensa
esiin.

Verkkosivujen alusta

Kerro, milla alustalla toivotte yrityksenne verkkosivut
toteutettavan. Tama valinta rajaa jo osaltaan toimijoita pois, mika
kannattaa huomioida siina vaiheessa, kun valitaan, kenelle
tarjouspyynto lahetetaan. Nain vahennetaan turhaa tyota, kun ei
l&heteta tarjouspyyntoa WordPress-verkkosivuprojektista
toimistolle, joka ilmoittaa omilla verkkosivuillaan tekevansa vain ja
ainoastaan Drupal-toteutuksia.

Mahdolliset integraatiot ja kolmannen osapuolen
jarjestelmat

Mikali yrityksellanne on tarvetta integroida verkkosivut johonkin
kolmannen osapuolen jarjestelmaan, kuten esimerkiksi
ajanvaraus- tai CRM-jarjestelmaan, kannattaa se ilmoittaa
selkeasti tarjouspyynnossa.



Sivuston yllapito, tuki ja jatkokehitys

Kerro, millaisia tarpeita yrityksellanne on sivuston yllapidon ja
tuen tasoon. On myds hyva kertoa, tullaanko sivustoa kehit-
tdmaan aktiivisesti vai riittddkd muutama kevyempi muutos
vuositasolla.

Muut tarvittavat palvelut

Tarvitsetteko muita palveluita verkkosivuprojektin ohella?
Sivustouudistuksen yhteydessa voidaan ketterasti toteuttaa
esimerkiksi yrityksen visuaalisen ilmeen uudistus, markki-
noinnin automaation kayttéonotto tai digimarkkinoinnin aloi-
tus uusien sivujen valmistuttua. Mainitse my0s naista asioista
tarjouspyynnossasi.

Projektin aikataulu

Maarita aikataulu lisdkysymyksille, tarjousten jattamiselle,
palveluntarjoajan valinnalle seka itse projektille. HUOM! Varaa
verkkosivuprojektille riittavasti aikaa. Meilla Sinisella Haralla
verkkosivuprojektin lapiviennin minimiaika on noin 6-8 viik- koa.
Me uskomme, ettd hyvin suunniteltu on puoliksi tehty, eikd nain
isoa asiaa kannata hutiloida vauhdilla maaliin.

Projektin budjetti

Tarjouspyynnon vastaanottajalla on oltava jonkinlainen arvio siita,
millainen budjetti projektia varten on varattu. Budjetti kertoo,
kuinka laajasta projektista on kyse. Jotkut palveluntarjoa- jat eivat
valttdmatta kykene tarjoamaan halutun kokoista projek- tia, joten
tassakin vahennetaan kaikilta turhaa ty6ta, kun tallaiset toimijat
putoavat pois kilpailusta jo tassa vaiheessa.

Projektin yhteyshenkild

Maarita tahan tehtavaan henkild, jolla on hyva kokonaiskuva
projektista ja jolla on aikaa vastata potentiaalisten
palveluntarjoajien kysymyksiin.

Ohje tarjousten lahetykseen
Anna selked ohje siitd, kenelle, mihin mennessa ja missa
muodossa tarjoukset ja liitteet tulee toimittaa.

Palveluntarjoajan referenssit
Voit pyytaa potentiaalisilta palveluntarjoajilta referensseja
projekteista, jotka ovat verrattavissa yrityksenne toimeksiantoon.



Laheta
tarjouspyynto
sopiville
ehdokkalille

Nyt, kun tarjouspyynto on saatu tehtya, on aika lahettaa
se maailmalle. Mutta kenelle tarjouspyynto kannattaa
lahettda? Ohessa muutamia vinkkeja potentiaalisten
kumppanien etsintaan.

Suosittelemme rajaamaan potentiaalisten ehdokkaiden
maaran noin viiteen, jotta saatte vietya tarjouskilpailun
aikataulussa maaliin, eika toivottu projektin aloitus
viivasty valinnan vaikeuden takia.

Kysy suosituksia kollegoilta, yhteistyokumppaneilta, asiakkailta ja
muilta sidosryhmilta. Saat varmasti hyvia ehdotuksia!

Etsi itsea miellyttavia verkkosivuja ja ota selvaa, kuka on niiden
toteutuksen takana.

Mikali haluatte verkkosivunne toteutettavan WordPressilla, voit
tutkia WordPress-toimistoja esimerkiksi Vierityspalkki-sivustolla.

Vierityspalkissa pystyt rajaamaan yrityksellenne sopivaa
toteuttajaa vaikkapa toimiston WordPress-liikevaihdon mukaan.

Sopiva paikka kysya suosituksia on myos alan Facebook-ryhmat,
kuten Markkinointikollektiivi.

Ryhmassa kysymalla saat varmasti hyvia suosituksia
toteuttajista. Aktiiviset toimistot ovat myos itse hereilld ryhmissa
ja kertovat mielellaan itsestaan lisaa.

Mikali verkkonakyvyyden nostaminen on yksi projektinne
paatavoitteista, niin voit googlata sopivaa toimistoa esimerkiksi
hakutermilla "WordPress-verkkosivut” tai "WordPress-
verkkosivujen toteuttaja”.

Mikali haluttu julkaisujarjestelma on jo paatetty, tapahtuu rajaus
talta osin automaattisesti esimerkiksi WordPress- tai Drupal-
toimistoihin.



Tarjousten vertailu ja
vhteistyokumppanin
valinta

No niin, tarjoukset ovat saapuneet! Sama tarjouspyyntd, mutta saamissasi tarjouksissa
on eroina (kymmenia) tuhansia euroja, pituus vaihtelee muutamasta sivusta kymmeniin
ja silta yhdelta kiinnostavalta firmalta ei ikina tullut tarjousta? Kuulostaa tutulta. Usein
sanommekin asiakkaille, etta ei kay kateeksi poydan toisella puolella istuvaa.

Toivottavasti seuraavat pointit auttavat sopivan yhteistyokumppanin
valinnassa!



Onko tarjoukseen laskettu kaikki tarjouspyynténne
elementit?

Onko potentiaalisella palveluntarjoajalla yleisesti selkea kasitys
projektin laajuudesta ja siita, miten projekti tullaan viemaan
l&pi? Enta miten lisdty6t hinnoitellaan?

Enta referenssit?

Millaista kokemusta palveluntarjoajalta I0ytyy vastaavista
projekteista? Aiempi kokemus saattaa osoittautua
kullanarvoiseksi myos teidan projektillenne!

Onko potentiaalisten kumppanien kanssa ollut
puhetta verkkosivujen hakukoneoptimoinnista?
Uusista hienoista verkkosivuista ei ole mitaan hyotya, jos
kukaan ei nae niitd. Ota jo tarjousvaiheessa selvaa toimijoiden
hakukoneoptimoinnin osaamisesta.

Mita tapahtuu, kun verkkosivuprojekti on ohi?
Vastaako palveluntarjoaja sivuston palvelimista? Enta
tietoturvasta ja alustan seka lisdominaisuuksien ajan tasalla
pitdmisesta? Tarvitsetteko kayttdjatukea tai apua sivuston
muutostodihin? Halutaanko sivustoa kehittda jatkuvasti?

Voiko potentiaalinen yhteistyOkumppani auttaa
sinua projektin jalkeen myds digimarkkinoinnissa?
Kysy yhteyshenkiloltasi, mita han suosittelee tehtavaksi
yrityksen nakyvyyden nostamiseksi ja myynnin lisdamiseksi
valittomasti projektin jalkeen.

Fiilis

Toimivatko henkilbkemiat yrityksen edustajien kanssa?
Tiedatko, ketka kaikki asiantuntijat kuuluvat projektitiimiin ja
mitka ovat heidan vahvuutensa?



Prosessi yhteistyokumppanin valinnan jalkeen
Jes! Toimittajasta on paasty sopuun ja on aika ryhtya hommin.

Sinisen Haran kanssa projekti pyérahtaa kayntiin kick-off-palaverilla, jossa esitellaan viela
kertaalleen kaikki yhteyshenkilot, puhutaan projektin tavoitteista ja sovitaan alustavasta

aikataulusta.

Taman jalkeen kaaritaan hihat ja lahdetaan suunnittelemaan sivuston kayttoliittymaa ja
muodostamaan ensimmaisia malleja sivustosta.

Ohessa naet mallinnuksen Sinisen Haran verkkosivuprosessista.

Layoutin/prototyypin esittely,

KiC koff tarvittavat korjauskierrokset ja
hyvéaksynta
Kayttoliittymasuunnittelu Layout-suunnittelu Tekninen toteutus Testaus, ja optimointi
< ) Jatkokenhitys
Rakenteen, kayttajapolkujen ja Sivuston ulkoasusuunnittelu ja WordPress/WooCommerce-kehitystyd, Viimeistely, testaus ja optimointi
wireframe-mallien suunnittelu mahdollinen prototyyppi mahdollisten integraatioiden toteutus

Wireframen esittely, tarvittavat Sivuston kaytdén koulutus ja
korjauskierrokset ja hyvaksynta sisaltéjen syoéttaminen

Julkaisu



Verkkosivut
ennen

Kalkkea

Sininen Harka elaa ja hengittada digimarkkinointia,
jonka yksi tarkein osa on toimivat verkkosivut.

Hyvat verkkosivut tarkoittavat meille teknisesti ja
visuaalisesti toimivia, mutta ennen kaikkea
myyntia tukevia kokonaisuuksia.

Verkkosivut ovat monesti asiakkaan ja yrityksen
ensimmainen myyntikohtaaminen, eika
markkinoinnista voi saada kaikkea irti, mikali
sivusto ei tue markkinoinnin tavoitteita. Me
teemme verkkosivut aina WordPressilla.

Miksi juuri

WordPress?

— Taysin kustomoitavissa

— Hakukoneystavallinen

— Allistyttavan helppo kayttaa

— Toimii kaikilla laitteilla, eri selaimilla,

kayttojarjestelmilla ja mobiilissa

— Turvallinen ja luotettava

— Joustavuus ja soveltuvuus moneen
kayttotarkoitukseen

— Suomen ja koko maailman kaytetyin
verkkosivualusta

— Kehittyy jatkuvasti



Kiitos oppaan
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